Allgemeine Geschaftsbedingungen der
AFFIX.de / RONALD GORTLER

. GELTUNGSBEREICH

Die hier aufgefiihrten allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle
geschlossenen Rechtsgeschifte mit der AFFIX.de / RONALD GORTLER (nachfolgend
AFFIX.de).

Abweichende Regelungen bedirfen der vorherigen schriftlichen Bestatigung der
AFFIX.de, nicht ausreichend ist die Bezugnahme der AFFIX.de auf ein

Schreiben des Auftraggebers, welches AGB des Auftraggebers enthilt. Spatestens
mit der Entgegennahme der Ware gelten die folgenden Geschaftsbedingungen als
angenommen.

Il. VERTRAGSSCHLUSS

1. Mit der Bestellung gibt der Auftraggeber ein verbindliches Vertragsangebot ab.

2. Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt stets der Besteller als Auftraggeber,
soweit keine anderweitige schriftliche Vereinbarung getroffen wurde.

3. Der Vertragsabschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache. Auf das
Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. Die Anwendung des UN-
Kaufrechts (CISG) wird ausdrucklich ausgeschlossen.

4. Die AFFIX.de behalt sich das Recht vor, Auftrage abzulehnen und bereits
geschlossene Vertrage aulRerordentlich und fristlos zu kiindigen, sofern sich aus der
Gibermittelten Druckdaten pornografische, faschistische, radikale oder die Verfassung
der Bundesrepublik Deutschland verletzende Inhalte ergeben.

5. Nach Vertragsschluss hat der Auftraggeber keinen Anspruch auf eine Anderung
seiner Bestelldaten. Jeder Anderungswunsch ist ein Angebot zum Abschluss eines
Aufhebungsvertrages fiir den ersten Auftrag verbunden mit dem Angebot zum
Abschluss eines neuen Vertrages Uber die Herstellung und Lieferung der geanderten
Drucksachen. Die AFFIX.de hat das Recht, dieses Angebot abzulehnen. Nimmt

die AFFIX.de das Angebot an, so kénnen zusétzliche Kosten fiir den

Auftraggeber entstehen, die im Laufe des Anderungsprozesses mitgeteilt werden.

11l PREISE

1. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

Alle Preise verstehen sich netto zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Kosten
flr Verpackung und Transport sind nicht enthalten.

2. Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers einschlieBlich des
dadurch verursachten Maschinenstillstandes bzw. Produktionskosten im Falle einer
Stornierung werden dem Auftraggeber zusatzlich berechnet. Als nachtragliche
Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probeandrucken, die vom
Auftraggeber wegen einer geringfligigen Abweichung von der Vorlage verlangt
werden.

3. Proofs und Anderung iibermittelter Daten oder dhnliche Vorarbeiten, die vom
Auftraggeber veranlasst sind, werden zusatzlich berechnet.

4. Bei Nichtantreffen des Auftraggebers unter der Lieferadresse werden die Kosten
fr eine Zweit- und Drittzustellung dem Auftraggeber zusatzlich in Rechnung gestellt,
wenn dafiir zusatzliche Kosten entstehen. Ebenso werden die Kosten fiir eine
Ricksendung bei Nichtzustellbarkeit separat in Rechnung gestellt, sofern der
Auftraggeber die Nichtzustellbarkeit zu vertreten hat.



IV. ZAHLUNG

1. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen rein netto zu zahlen. Werden uns nach
Vertragsabschluss Umstande bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Bestellers ernstlich
in Frage stellen, kdnnen wir Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen binnen
angemessener Frist fordern und die Leistungen bis zur Erfiillung dieses Verlangens
verweigern. Nach fruchtlosem Fristablauf oder Weigerung des Bestellers sind wir
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten

Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen zu zahlen.

Der Verzugszinssatz betrdgt acht Prozentpunkte Glber dem Basiszins.

Die Geltendmachung weiterer oder hoherer Verzugsschaden durch die AFFIX.de wird
hierdurch nicht ausgeschlossen.

Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderung aufrechnen oder ein Zurtickbehaltungsrecht ausiben.

V. BONITATSPRUFUNG

Die AFFIX.de ist berechtigt personliche Daten zur Prifung der Bonitéat

des Kunden an unten genannte Wirtschaftsauskunftei zu libermitteln um Auskiinfte
einzuholen und zu verarbeiten. lhre schutzwiirdigen Belange werden gemal’ den
gesetzlichen Bestimmungen berlicksichtigt.
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VI. DRUCKDATEN, PRUFUNGSPFLICHT

1. Die AFFIX.de fuhrt alle Druckauftrage ausschlieBlich auf Grundlage der vom
Auftraggeber libermittelten Druckdaten aus. Diese Daten sind ausschlieBlich in den
Formaten sowie mit solchen Spezifikationen zu Gbermitteln, wie sie in den
Kundeninformationen — insbesondere unter dem Punkt ,, Druckdaten” — genannt sind.
Bei abweichenden Datenformaten oder anderen Spezifikationen wird ein fehlerfreier
Druck nicht gewahrleistet.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die von ihm Gbermittelten Druckdaten vor
Ubermittlung an die AFFIX.de sorgfiltig zu priifen, denn eine Uberpriifung
hinsichtlich Orthographie und Seitenanordnung o0.a. durch die AFFIX.DE findet

nicht statt.

3. Sind die Druckdaten fehlerhaft, so wird dies dem Auftraggeber mitgeteilt. Im
Rahmen der Mitwirkungspflicht zur Vertragsdurchfiihrung ist der Auftraggeber so
dann verpflichtet, fehlerfreie Druckdaten zu liefern bzw. die Daten durch die
AFFIX.de im Hinblick auf die Druckfahigkeit bearbeiten zulassen oder auf sein
eigenes Risiko den Auftraggeber unbenommen, den Auftrag mit den beanstandeten
Daten drucken zu lassen oder den Auftrag kostenpflichtig zu stornieren.

4. Die Gefahr etwaiger Fehler der Druckerzeugnisse infolge fehlerhafter Druckdaten
tragt allein der Auftraggeber. Auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers werden,
soweit technisch moglich, auch andere als die in den Kundeninformationen
angegebenen Formate verarbeitet, was ggf. eine unvermeidbare Konvertierung
beinhaltet. Sofern daraus Fehler entstehen, gehen diese zu Lasten des
Auftraggebers.

5. Soweit aufgrund der Fehlerhaftigkeit der Druckdaten Mehrkosten entstehen, sind
diese vom Auftraggeber zu tragen.



6. Werden Druckdaten nicht im CMYK-Modus tibermittelt, so kann die AFFIX.de

die Daten konvertieren. Die Haftung flr daraus resultierende Farbabweichungen liegt
ausschlieRlich beim Auftraggeber. Mit Ubermittlung der Druckdaten in einem anderen
als dem angegebenen CMYK-Modus erklart der Auftraggeber ausdriicklich, dass die
Konvertierung auf sein Risiko erfolgt.

VII. LIEFERUNG

1. Sofern die Ware versendet wird, geht die Gefahr auf den Auftraggeber (iber,
sobald die Sendung an die den Transport durchfiihrende Person (ibergeben worden
ist. Ist der Auftraggeber ein Verbraucher erfolgt der Gefahriibergang erst mit der
Ubergabe der Ware an diesen.

2. Die Zustellung der Lieferungen erfolgt zu den geschaftsiiblichen Zeiten.

3. Der Versand an Packstationen, Postfacher oder DHL-Postfilialen ist nicht mdglich.
4. Die im Rahmen des Auftrags von AFFIX.de angegebenen Fristen sind
Fertigungsfristen und keine Lieferfristen. Die Bearbeitungszeit eines Auftrages setzt
sich aus Fertigungszeit und Versandzeit zusammen, beides kann wahrend der
Konfiguration gewahlt werden. Die Versandzeiten sind ca.-Angaben, soweit

nichts anderes vereinbart ist.

5. Die Angabe der Fertigungs- sowie Versandzeit in Arbeitstagen umfasst die
Werktage Montag bis Freitag.

6. Fixtermine fiir die Leistungserbringung sind nur giiltig, wenn dies von der
Auftragnehmerin als Fixtermin schriftlich bestatigt ist.

7. Gesetzliche Feiertage oder innerhalb Deutschlands unterschiedliche Feiertage
wirken sich auf die Fertigungs- sowie Versandzeit aus und fuhren ggf. zu einer
Verschiebung der Lieferung.

8. Die AFFIX.de ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies aufgrund einer
Abwagung der Interessen sowohl von Auftraggeber als auch von AFFIX.de
zumutbar ist. Bei Teillieferungen tragt die AFFIX.de die dadurch entstehenden
zusatzlichen Versandkosten.

9. Verzogert die AFFIX.de die Leistung, so kann der Auftraggeber die Rechte

aus § 323 BGB nur ausiiben, wenn die Verzégerung von der AFFIX.de zu

vertreten ist. Eine Anderung der Beweislast ist mit dieser Regelung nicht verbunden.
10. Betriebsstérungen — sowohl im Betrieb der AFFIX.de als auch in dem ihres
Zulieferers oder Spediteurs — wie z.B. Streik, Aussperrung sowie alle sonstigen Falle
hoherer Gewalt, berechtigen erst dann zur Kiindigung des Vertrages, wenn dem
Auftraggeber ein weiteres Zuwarten nicht mehr zugemutet werden kann, anderenfalls
verldangert sich die vereinbarte Fertigungsfrist um die Dauer der Verzégerung.

11. Eine Kiindigung ist jedoch frithestens vier Wochen nach Eintritt der
beschriebenen Betriebsstérung moglich. Eine Haftung der AFFIX.de ist in diesen
Fallen ausgeschlossen.

12. Im kaufmannischen Verkehr steht der AFFIX.de an den vom Auftraggeber
angelieferten Druckvorlagen, Manuskripten, Rohmaterialien und sonstigen
Gegenstanden ein Zurilickbehaltungs-recht gemaR § 369 HGB bis zur vollstandigen
Erfillung aller falligen Forderungen aus der Geschaftsverbindung zu.

13. Die Auftragnehmerin erfiillt die ihr im Rahmen der Verpackungsverordnung
obliegenden Pflichten.

VIIl. EIGENTUMSVORBEHALT

1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller zum
Rechnungsdatum bestehender Forderungen der AFFIX.de gegen den
Auftraggeber ihr Eigentum.



2. Zur WeiterverauBerung ist der Auftraggeber nur im ordnungsgemalfien
Geschaftsgang berechtigt. Der Auftraggeber tritt seine Forderungen aus der
WeiterverdauBerung hierdurch an die AFFIX.de ab. Die AFFIX.de nimmt die
Abtretung hiermit an. Spatestens im Falle des Verzuges ist der Auftraggeber
verpflichtet, den Schuldner der abgetretenen Forderung zu nennen. Ubersteigt der
Wert der fiir die AFFIX.de bestehenden Sicherheiten deren Forderung insgesamt
um mehr als 20 %, so ist die AFFIX.de auf Verlangen des Auftraggebers oder

eines durch die Ubersicherung des Auftragnehmers beeintrachtigten Dritten insoweit
zur Freigabe von Sicherungen nach Wahl des Auftragnehmers verpflichtet.

3. Bei Be- oder Verarbeitung von der Auftragnehmerin gelieferter und in deren
Eigentum stehender Waren ist die AFFIX.de als Herstellerin gemafd § 950 BGB
anzusehen und behilt in jedem Zeitpunkt der Verarbeitung Eigentum an den
Erzeugnissen. Sind Dritte an der Be- und Verarbeitung beteiligt, ist die
Auftragnehmerin auf einen Miteigentumsanteil in Hohe des Rechnungswerts der
Vorbehaltsware beschrankt. Das so erworbene Eigentum gilt als
Vorbehaltseigentum.

IX. GEWAHRLEISTUNGSREGELUNG / MANGELANSPRUCHE

1. Der Auftraggeber hat die VertragsgemaRheit der Ware sowie die zur Korrektur
Ubersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall unverziglich zu priifen.
Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Druckfreigabe auf den Auftraggeber tber,
soweit es sich nicht um Fehler handelt, die erst in dem anschlieRenden
Fertigungsvorgang entstanden sind. Das Gleiche gilt fiir alle sonstigen
Freigabeerklarungen des Auftraggebers.

2. Offensichtliche Mangel sind innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang
der Ware schriftlich anzuzeigen, versteckte Mangel innerhalb einer Frist von zwei
Wochen nach Entdeckung, anderenfalls ist die Geltendmachung von
Gewahrleistungsanspriichen ausgeschlossen. Die Reklamationsanzeige umfasst den
Eingang der Reklamation per Telefon, E-Mail oder Post an den Kundenservice.

3. Sollten bei Lieferung Transportschaden offensichtlich sein, so hat der Auftraggeber
diese Fehler sofort der AFFIX.de gegeniber bzw. gegeniiber dem Auslieferer zu
reklamieren. Die Versaumung dieser Riige hat bei Verbrauchern keine Auswirkung
auf die gesetzlichen Anspriiche, sondern dient dann der Beweissicherung.

4. Beanstandungen, die lediglich darauf beruhen, dass der Kunde die Hinweise zu
den Voraussetzungen fiir die Druckdaten nicht beachtet hat, kdnnen nicht erhoben
werden. Dies gilt insbesondere fiir den CMYK-Modus, die Auflésung, Schriften,
Formate o.a.

5. Die Angaben des Auftragnehmers sind keine garantierten
Beschaffenheitsmerkmale, sondern beschreiben oder kennzeichnen die Leistung.
Sofern die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigt
wird, sind handelsiibliche Abweichungen zuldssig. Insbesondere bei farbigen
Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren sind geringfligige Farbabweichungen
kein Mangel. Dies gilt auch bei Farbabweichungen zu einem Auftrag, der friiher bei
der AFFIX.de gedruckt wurde. Das gleiche gilt fiir den Vergleich zwischen

sonstigen Vorlagen (z.B. Digital-Proofs, Andrucken) und dem Endprodukt.

6. Ferner ist die Haftung fir Mangel, die den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit
nicht oder nur unwesentlich beeintrachtigen, ausgeschlossen.

7. Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der
gesamten Lieferung, es sei denn, dass die Teillieferung fiir den Auftraggeber ohne
Interesse ist.



8. Zulieferungen (auch Datentrager, tibertragene Daten) durch den Auftraggeber
oder durch einen von ihm eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Priifungspflicht
seitens der AFFIX.de. Dies gilt nicht fir offensichtlich nicht verarbeitungsfahige

oder nicht lesbare Daten. Bei Datenlibertragungen hat der Auftraggeber vor
Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende
Schutzprogramme fir Computerviren einzusetzen. Die Datensicherung obliegt allein
dem Auftraggeber. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, eine
Kopie anzufertigen.

9. Bei berechtigten Beanstandungen ist die AFFIX.de zunachst nach ihrer Wahl

zur Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Kommt die
AFFIX.de dieser Verpflichtung nicht innerhalb einer angemessenen Frist nach

oder schlagt die Nachbesserung trotz wiederholten Versuchs fehl, kann der
Auftraggeber Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder Riickgdngigmachung
des Vertrages (Wandelung/Rucktritt) verlangen.

10. Bei Geltendmachung von Gewahrleistungsrechten ist die mangelhafte Ware
zuriickzugeben. Dies gilt nicht bei Minderung.

X. HAFTUNG UND ENTSCHADIGUNG DER AFFIX.de

1. Grundsatzliche Haftungsregelung

Fiir Pflichtverletzungen aller Art haftet die AFFIX.de nur dann auf

Schadensersatz, wenn ihr Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last gelegt werden
kann. Fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der

Gesundheit haftet die AFFIX.de unbeschrankt. Fiir vertragstypische

Schaden, die dem Vertragspartner in Folge einer von der AFFIX.de

veriibten wesentlichen Vertragsverletzung entstanden sind, haftet die AFFIX.de auch
dann, wenn ihr lediglich leichte Fahrlassigkeit zur Last fallt. Im Ubrigen

ist die Haftung der AFFIX.de fir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Eine wesentliche Vertragspflicht in dem vorgenannten Sinn ist eine solche, deren
Erfallung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertrauen darf und vertraut.
2. Haftungsumfang

Die AFFIX.de haftet nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand

selbst eingetreten sind oder fir Mehraufwendungen in der Abwicklung, die durch eine
Verbringung des Auftragsgegenstandes an einen anderen Ort entstehen. Die
Haftung fiir entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden und Mangelfolgeschaden ist
ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungseinschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erfiillungsgehilfen der AFFIX.de, sofern Anspriiche direkt

gegen diese geltend gemacht werden.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten hingegen nicht, soweit die
AFFIX.de einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die
Beschaffenheit der Ware libernommen hat. Sie gelten ebenfalls nicht flir Anspriiche
des Auftraggebers nach dem Produkthaftungsgesetz.

3. Haftung gegeniliber Unternehmern

Gegenliber Unternehmen haftet die AFFIX.de im Falle der Verletzung

wesentlicher Vertragspflichten nur fiir den infolge Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
entstandenen vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden, es sei denn, es
handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers aus einer Verletzung



des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Unternehmern gegeniber ist die
Haftung der AFFIX.de fir Schaden auf das 2-fache des Bestellwertes
beschrankt. Im Ubrigen gelten die Regelungen der Ziffer XI.2. entsprechend.

XI. RUCKTRITT / KUNDIGUNG

1. Nach erfolgter Druckfreigabe ist der laufende Herstellungsprozess unumkehrbar,
daher ist die erbrachte Leistung in Hohe von 97 % der Auftragssumme zu
entschadigen. zuzlglich ggf. bereits geleisteter Korrekturabziige.

Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis gestattet, dass im

konkreten Fall der AFFIX.de Aufwendungen oder Schaden nicht oder nicht in
diesem Umfang entstanden sind. Auch der Auftragnehmerin bleibt im Einzelfall der
Nachweis gestattet, dass eine héhere Entschadigung angemessen ist.

2. Die AFFIX.DE ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, soweit
hinsichtlich des Vermoégens des Auftraggebers ein Insolvenzantrag gestellt wird oder
der Auftraggeber die eidesstattliche Versicherung abgegeben hat.

XIl. VERJAHRUNG

Anspriiche des Auftraggebers auf Gewahrleistung und Schadensersatz verjahren mit
Ausnahme von Anspriichen aus vorsatzlicher Handlung in einem Jahr ab Abnahme.
Dies gilt nicht, soweit die AFFIX.de arglistig handelt. Von der vorstehenden
Verjahrungsregelung nicht betroffen sind Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des
BGB, hier gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

XIll. HANDELSBRAUCH

Im kaufmannischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z.B.
keine Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder
Druckplatten, die zur Herstellung des geschuldeten Endprodukts erstellt werden),
sofern keine abweichende Vereinbarung erfolgte.

XIV. ARCHIVIERUNG

Dem Auftraggeber zustehende Produkte, insbesondere Daten und Datentrager,
werden von der AFFIX.de nur nach ausdriicklicher Vereinbarung und gegen
besondere Vergiitung tiber den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den
Auftraggeber oder seine Erfiillungsgehilfen hinaus archiviert. Sollen die
vorbezeichneten Gegenstande versichert werden, so obliegt dies dem Auftraggeber
selbst.

XV. GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE / URHEBERRECHT

Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrags Rechte
Dritter, insbesondere Urheberrechte verletzt werden. Der Auftraggeber hat die
AFFIX.de von allen Anspriichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung
freizustellen.

XVI. ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND

1. Erfiillungsort und Gerichtsstand sind, wenn der Auftraggeber Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen ist oder
im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, fiir alle sich aus dem
Vertragsverhiltnis ergebenden Streitigkeiten einschlielRlich Urkundenprozesse, der
Geschaftssitz der AFFIX.de.



XVII. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Mettmann.

INFORMATIONEN ZUM ANBIETER

E-Mail: sales@affix.de

Website: http://www.affix.de

Service-Telefon: +49 21 29 347 55 62: Mo - Fr: 9:00-18:00
Telefax: +49 21 29 565 80 53

Adresse: AFFIX.de / RONALD GORTLER

Nordstrasse 32 A, 42781 Haan

St.-Nr.: 135/5085/1385

USt-IdNr.: DE 170757836

XVIil. SALVATORISCHE KLAUSEL
Sollte eine oder mehrere der genannten Regelungen gegen zwingende

Gesetzesvorschriften verstoRen oder in sonstiger Weise unwirksam / undurchfiihrbar
sein bzw. werden, so tangiert dies nicht die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen.
Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung gilt als ersetzt, durch eine die in

gesetzlich zuldssiger Weise wirtschaftlich der Regelung am nachsten kommt.

Stand: Januar 2017

Sie kdnnen diese AGB jederzeit auf www.affix.de einsehen, ferner als PDF
dauerhaft abspeichern und die Datei jederzeit offline ansehen bzw. ausdrucken.



